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Objetivo
Formar expertos en el área de calidad asistencial y seguridad del paciente, habilitándolos para gestionar 

procesos de acreditación de prestadores de salud.

Dirigido a
Profesionales de la salud y/o de otras áreas que ejerzan o deseen ejercer cargos estratégicos en 

organizaciones de salud y que necesiten adquirir habilidades para gestionar la calidad asistencial en sus 

instituciones

Descripción
En los últimos años, mejorar la calidad de la asistencia sanitaria se ha convertido en una prioridad para todas 

las organizaciones. Los procedimientos se han complejizado y los pacientes son cada vez más conscientes 

de la necesidad de un entorno seguro y solicitan ser agentes activos de su salud. Las organizaciones 

necesitan, por tanto, profesionales capaces de liderar la gestión de la calidad en sus respectivos sistemas 

sanitarios desde un planteamiento estratégico.

Duración
6 meses, 270 horas cronológicas

9 Créditos

Diplomado Calidad 
Asistencial y Seguridad 

del Paciente



Legislación en Salud y Sistemas de Salud

Acreditación de Calidad en Salud

Gestión de la Calidad Asistencial

Ética, humanización de la atención Sanitaria, 
Habilidades Sociales y Comunicacionales

Seguridad del Paciente y Gestión Clínica

Gestión de Recursos Humanos

Gestión de Riesgos

Malla CurricularAcadémicos
María Soledad Velásquez
Químico Farmacéutico, Universidad de Concepción.
Diplomado en Administración de Organizaciones de 
Salud, Pontificia Universidad Católica de Chile.
Ex Intendenta de Prestadores de Salud.

Viviana Salazar
Químico Farmacéutico, Universidad de Concepción.
Diplomado de Gestión en Farmacia Asistencial, 
Universidad de Chile.
Diplomado en Gestión de Calidad y Seguridad 
Asistencial para Empresas de Salud, Pontificia 
Universidad Católica de Chile.

Ximena Herrera
Enfermera, Universidad de Chile.
Diplomado en Gestión en Enfermería en Salud, 
Universidad de Chile.
Diplomado en Calidad Asistencial, Universidad de 
Chile.

Ezequiel García Elorrio
Médico, Universidad de Buenos Aires
Master of Sciences in Epidemiology, Harvard 
University
Doctor en Medicina orientación Salud Publica, 
Universidad de Buenos Aires

Pilar Velásquez
Pedagoga en Química y Ciencias Naturales, Pontificia 
Universidad Católica de Chile.
Psicóloga, Universidad de las Américas Concepción.
Diploma en Gestión Comercial y Empresarial, 
Universidad Adolfo Ibáñez.
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